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Multimedia adalah bentuk pengajaran serba boleh dan dinamik yang menggabungkan 
pelbagai elemen media digital seperti teks, imej, audio, video dan komponen interaktif 
untuk mewujudkan pengalaman pembelajaran yang menarik. Penggunaan multimedia 
dalam subjek sains untuk murid masalah pembelajaran didorong oleh keperluan kritikal 
untuk kaedah pengajaran yang lebih inklusif dan berkesan. Walau bagaimanapun, guru 
sering menghadapi kekangan dalam menggunakan multimedia disebabkan kekurangan 
kemahiran dan latihan. Kajian ini mengkaji keberkesanan penggunaan multimedia 
dalam pengajaran subjek sains kepada murid masalah pembelajaran. Objektif kajian 
adalah mengkaji elemen dalam penghasilan multimedia yang digunakan bagi 
pengajaran subjek sains untuk murid masalah pembelajaran, meneroka keberkesanan 
penggunaan multimedia dalam pengajaran mengajar subjek sains untuk murid masalah 
pembelajaran, mengkaji kekangan yang dihadapi ketika mengajar subjek sains untuk 
murid masalah pembelajaran. Metodologi kajian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif yang terdiri daripada temu bual separa berstruktur dan borang pemerhatian 
yang melibatkan tiga orang responden iaitu guru pendidikan khas subjek sains. Dapatan 
kajian ini mendapati bahawa penggunaan multimedia dalam pengajaran subjek sains 
untuk murid masalah pembelajaran menunjukkan kesan yang positif. Penggunaan 
multimedia dapat menarik minat dan meningkatkan tumpuan murid dalam sesi PdP. 

 

Multimedia is a versatile and dynamic teaching approach that integrates various digital 
media elements such as text, images, audio, video, and interactive components to create 
an engaging learning experience. The use of multimedia in teaching science to students 
with learning difficulties is driven by the critical need for more inclusive and effective 
teaching methods. However, teachers often face challenges in utilizing multimedia due 
to a lack of skills and training. This study examines the effectiveness of multimedia in 
teaching science to students with learning difficulties. The objectives of this study are to 
analyze the elements involved in multimedia production for science instruction, explore 
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 the effectiveness of multimedia in teaching science to students with learning difficulties, 
and examine the challenges faced by teachers when teaching science to these students. 
The research employs a qualitative approach, incorporating semi-structured interviews 
and observation forms involving three respondents, namely Special Education Science 
teachers. The findings indicate that the use of multimedia in teaching science to students 
with learning difficulties has a positive impact. Multimedia enhances students' interest 
and improves their focus during learning sessions.  
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1. Pengenalan 
1.1 Latar Belakang 
 

Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) memainkan peranan penting dalam pengajaran dan 
pembelajaran, terutamanya dalam Pendidikan Abad ke-21. TMK merangkumi alat seperti video 
pendidikan, simulasi komputer, dan perisian pembelajaran interaktif yang dapat membantu pelajar 
memahami konsep yang kompleks dengan lebih mudah [1]. Di samping itu, TMK menyediakan 
platform pembelajaran yang membolehkan pelajar mengakses bahan pembelajaran dan berinteraksi 
dengan guru dan rakan secara maya, meningkatkan keberkesanan serta keterangkuman dalam 
pendidikan [2]. Dalam konteks pendidikan, multimedia yang menggabungkan teks, imej, audio, video, 
dan animasi berperanan penting dalam pengajaran sains untuk murid yang mengalami masalah 
pembelajaran [3]. Multimedia memberikan peluang untuk penyampaian maklumat dalam pelbagai 
format, memenuhi keperluan pelbagai gaya pembelajaran. Menurut Yusri et al., [4] dengan elemen 
interaktif seperti simulasi dan permainan pembelajaran, multimedia menjadikan proses 
pembelajaran lebih menarik, aktif, dan sesuai untuk pelajar yang mempunyai cabaran pembelajaran. 

Kajian menunjukkan multimedia dapat menyediakan persekitaran pembelajaran yang lebih 
selamat dan tidak mengancam bagi murid berkeperluan khas. Dengan membolehkan pelajar belajar 
mengikut kadar mereka sendiri tanpa tekanan, multimedia membantu meningkatkan keyakinan diri 
mereka [5]. Pendekatan ini juga membantu guru menyesuaikan kaedah pengajaran mengikut 
keperluan individu pelajar, memastikan keberkesanan pembelajaran yang lebih tinggi. Namun, 
cabaran wujud apabila ramai guru tidak memiliki kemahiran yang mencukupi untuk 
mengintegrasikan multimedia dengan berkesan dalam pengajaran [6]. Menurut Aghasafari et al., [7] 
kajian sedia ada lebih fokus kepada penggunaan multimedia secara umum tanpa memberi perhatian 
khusus kepada keberkesanan dalam subjek sains dan keperluan unik murid berkeperluan khas. 
Kekurangan ini menimbulkan keperluan untuk penyelidikan mendalam bagi menangani isu ini. 

Kajian ini memberi tumpuan kepada jurang penyelidikan dalam penggunaan multimedia untuk 
pengajaran Sains bagi murid masalah pembelajaran, di mana kebanyakan kajian sedia ada lebih 
menumpukan kepada penggunaan multimedia secara umum tanpa mempertimbangkan 
keberkesanannya dalam subjek tertentu dan keperluan unik murid berkeperluan khas. Selain itu, 
terdapat kekurangan kajian yang mengenal pasti elemen penting dalam penghasilan multimedia yang 
sesuai serta cabaran yang dihadapi oleh guru dalam mengintegrasikannya ke dalam pengajaran. Oleh 
itu, kajian ini adalah signifikan kerana ia bukan sahaja membantu memahami bagaimana multimedia 
dapat meningkatkan kefahaman dan minat pelajar, tetapi juga memberikan panduan kepada guru 
dan pembuat dasar dalam merangka strategi pengajaran yang lebih inklusif dan berkesan. Justeru, 
kajian ini bertujuan mengisi jurang tersebut dengan menilai elemen multimedia yang paling berkesan 
serta cabaran yang dihadapi guru dalam konteks subjek sains. 
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1.2 Objektif 
 

i. Mengkaji elemen dalam penghasilan multimedia yang digunakan bagi pengajaran subjek 
sains untuk murid masalah pembelajaran. 

ii. Meneroka keberkesanan penggunaan multimedia dalam pengajaran subjek sains untuk 
murid masalah pembelajaran. 

iii.  Mengkaji kekangan yang dihadapi ketika mengajar subjek sains untuk murid masalah 
pembelajaran. 

 
1.3 Sorotan Literatur 
 

Kajian literatur ini memberi tumpuan kepada beberapa aspek penting, termasuk konsep 
multimedia, teori kognitif berkaitan dan kajian terdahulu yang membincangkan impak multimedia 
dalam pendidikan sains. Perbincangan ini membantu mengenal pasti jurang dalam kajian sedia ada 
tentang keberkesanan multimedia dalam pengajaran murid masalah pembelajaran. Teori Kognitif 
Pembelajaran Multimedia Mayer dan Teori Kognitif Jean Piaget saling melengkapi dalam membantu 
merancang pengajaran multimedia untuk murid bermasalah pembelajaran. Teori Mayer memberi 
tumpuan kepada bagaimana otak manusia memproses maklumat melalui saluran visual dan auditori 
[8]. Menurut Mayer [9] prinsip seperti redundansi membantu mengurangkan beban kognitif murid 
dengan menyingkirkan maklumat berlebihan, seperti teks bertindih dengan elemen visual dan lisan. 
Ini menjadikan multimedia alat yang berkesan untuk menyampaikan konsep kepada murid dengan 
keperluan khas, contohnya dengan menggunakan animasi bersama penjelasan lisan bagi 
mempermudah pemahaman mereka terhadap topik yang kompleks. 

Sementara itu, Teori Kognitif Piaget menekankan tahap perkembangan kognitif murid, yang 
membimbing reka bentuk bahan multimedia berdasarkan kemampuan mereka. Murid pada tahap 
operasi konkrit, misalnya, lebih memahami konsep abstrak apabila ia digambarkan dalam bentuk 
visual atau interaktif [10]. Dengan mengintegrasikan panduan daripada kedua-dua teori ini, pendidik 
dapat merancang pengajaran multimedia yang bukan sahaja menarik tetapi juga memenuhi 
keperluan perkembangan dan kognitif murid bermasalah pembelajaran, menjadikan pembelajaran 
lebih relevan dan berkesan. Multimedia dalam konteks pendidikan merangkumi pelbagai alat dan 
sumber digital yang mengintegrasikan pelbagai bentuk media termasuk teks, imej, audio, video, 
animasi, dan simulasi interaktif [9]. Dalam kajian beliau menegaskan bahawa unsur-unsur ini 
memainkan peranan penting dalam meningkatkan pengalaman pembelajaran, terutamanya apabila 
digabungkan dengan strategi pengajaran yang berpusatkan pelajar. 

Dalam kurikulum sains, integrasi elemen multimedia boleh memanfaatkan pelbagai pilihan 
pembelajaran dan kekuatan pelajar dengan kesukaran pembelajaran, memberi kuasa kepada mereka 
untuk memahami dan menggunakan konsep saintifik dengan lebih baik [11]. Menurut Abdul 
Rahaman [12] juga menyatakan bahawa pendekatan ini membantu memenuhi pelbagai gaya 
pembelajaran dan keperluan unik pelajar, menjadikan pendidikan sains lebih inklusif dan berkesan. 
Selain itu, integrasi elemen multimedia seperti simulasi interaktif, animasi, dan peranti audio-visual 
telah menunjukkan kesan yang signifikan terhadap pemahaman, pengekalan maklumat, dan 
penglibatan pelajar [13]. Hal ini kerana multimedia menyediakan pengalaman pembelajaran yang 
lebih menarik secara visual. Penemuan ini menguatkan pandangan bahawa multimedia bukan sahaja 
meningkatkan keberkesanan proses pengajaran tetapi juga membentuk. 

Penggunaan sistem pendidikan berasaskan multimedia amat bermanfaat bagi pelajar yang 
menghadapi masalah pembelajaran, kerana ia dapat menampung pelbagai gaya pembelajaran dan 
memberikan pengalaman pembelajaran yang lebih peribadi [14]. Kajian oleh Zepp et al., [14] 
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menekankan bahawa objek pembelajaran multimedia, seperti simulasi interaktif, animasi, dan 
eksperimen maya dapat membantu pelajar memahami konsep sains yang kompleks dan visual. 
Menurut Negara [15] menyatakan bahawa penggunaan multimedia dapat memperkukuhkan 
pemahaman pelajar dengan menyediakan gambaran konsep yang lebih jelas, khususnya bagi murid 
yang menghadapi cabaran dengan kaedah pengajaran tradisional. 

Salah satu kelebihan utama pengajaran sains berasaskan multimedia adalah keupayaannya 
memenuhi modaliti deria pelajar yang pelbagai [16]. Persekitaran pembelajaran yang menyokong 
perkembangan kognitif dan meningkatkan motivasi dalam kalangan murid berkeperluan khas. 
Menurut Komalasari et al., [17] menyatakan bahawa murid dengan masalah pembelajaran sering 
menunjukkan keutamaan terhadap input deria tertentu, seperti visual, pendengaran, atau kinestetik. 
Kajian oleh Cosentino dan Giannakos [18] menyatakan bahawa integrasi elemen multimedia yang 
merangsang pelbagai deria dapat mencipta pengalaman pembelajaran yang lebih mendalam dan 
diperibadikan. Pendekatan ini bukan sahaja membantu meningkatkan pemahaman pelajar terhadap 
topik yang diajar, tetapi juga memastikan penglibatan yang lebih aktif melalui pendekatan yang lebih 
relevan dengan keperluan pembelajaran mereka. 

Pertimbangan pedagogi sering menimbulkan kekangan yang ketara bagi guru apabila 
menggunakan multimedia dalam pengajaran sains [11]. Walaupun multimedia video dapat 
memperkayakan pengalaman pembelajaran, integrasinya sering disertai cabaran logistik dan 
teknologi, terutamanya dalam persekitaran yang kekurangan sumber atau mempunyai akses 
teknologi yang terhad. Menurut  Zhao et al., [19], memastikan akses kepada perkakasan, perisian, dan 
sambungan internet yang boleh dipercayai boleh menjadi halangan besar, khususnya di sekolah-
sekolah kecil atau yang kekurangan dana. Kekangan ini bukan sahaja menyukarkan pelaksanaan 
multimedia secara konsisten tetapi juga mengehadkan potensi sepenuhnya teknologi dalam 
menyokong pembelajaran murid. 

Selain itu, guru menghadapi cabaran dalam membangunkan kemahiran teknologi yang diperlukan 
untuk mengurus dan menyelesaikan masalah alat pembelajaran berasaskan video dengan berkesan 
[20]. Proses ini memerlukan pelaburan masa dan usaha yang signifikan, yang mungkin menjadi 
penghalang utama bagi pendidik yang kurang selesa dengan teknologi atau kekurangan latihan 
formal. Kekurangan kemahiran ini boleh mengurangkan keberkesanan penggunaan multimedia, 
sekali gus menghalang potensi penuh pendekatan pedagogi berasaskan teknologi. 

 
2. Metodologi 

 
Bab ini membincangkan metodologi penyelidikan yang meliputi reka bentuk kajian, persampelan, 

dan instrumen yang digunakan dalam kajian ini. Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan kaedah temu bual separa berstruktur untuk mengumpul data berkualitatif. Data dianalisis 
menggunakan aplikasi Atlas.Ti melalui proses pengekodan maklumat bagi menilai keberkesanan 
penggunaan multimedia dalam pengajaran murid bermasalah pembelajaran. 

 
2.1 Reka Bentuk Kajian 

 
Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif bagi mendapatkan pemahaman mendalam 

mengenai keberkesanan penggunaan multimedia dalam pengajaran. Data dikumpulkan dalam 
persekitaran semula jadi melalui temu bual separa berstruktur dan pemerhatian, yang membolehkan 
pengkaji memahami pengalaman dan perspektif responden secara langsung. 
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2.2 Persampelan 
 
Kajian ini menggunakan kaedah persampelan bertujuan, di mana tiga orang guru dipilih sebagai 

responden. Pemilihan ini berdasarkan pengalaman mereka dalam menggunakan bahan multimedia 
dalam pengajaran serta keterlibatan mereka dalam mengajar murid bermasalah pembelajaran. 
Persampelan bertujuan memastikan data yang diperoleh relevan dan berkaitan dengan objektif 
kajian. Saiz sampel yang terhad (n=3) dipilih secara bertujuan bagi memperoleh pandangan 
mendalam daripada guru berpengalaman dalam pendidikan khas sains. Namun, keputusan kajian ini 
tidak boleh digeneralisasi dan disarankan kajian lanjutan menggunakan sampel yang lebih besar dan 
pelbagai konteks sekolah. 

 
2.3 Instrumen 

 
Kesahan instrumen disahkan oleh dua pakar dari Universiti Pendidikan Sultan Idris (UPSI), 

manakala kebolehpercayaan diuji bagi memastikan hasil yang diperoleh adalah konsisten. Dua 
instrumen utama digunakan dalam kajian ini, iaitu: 

 
i. Temu bual separa berstruktur – Instrumen ini digunakan untuk mendapatkan pandangan 

guru mengenai keberkesanan bahan multimedia dalam proses pengajaran. Soalan yang 
diajukan memberi fleksibiliti kepada responden untuk berkongsi pengalaman mereka 
secara terbuka. 

ii. Pemerhatian – Borang pemerhatian khusus digunakan untuk menilai interaksi guru 
dengan murid semasa sesi pengajaran yang menggunakan multimedia. Pemerhatian ini 
membantu dalam menilai keberkesanan penggunaan bahan multimedia dalam 
meningkatkan pemahaman murid. 

 
3. Dapatan dan Perbincangan 
 

Dapatan kajian menghuraikan dan menganalisis hasil data yang diperoleh melalui temu bual 
dalam talian dan pemerhatian. Perbincangan memberi tumpuan kepada dapatan kajian berdasarkan 
persoalan kajian secara terperinci. Hasil kajian dianalisis dan dibincangkan mengikut objektif berikut: 
 
3.1 Demografi Responden 
 

Kajian ini melibatkan tiga orang guru Pendidikan Khas dari Sarawak, masing-masing dengan latar 
belakang akademik dan pengalaman mengajar yang berbeza. Cikgu A merupakan seorang guru 
perempuan yang memiliki kelulusan Ijazah Sarjana Muda dalam bidang Pendidikan Awal Kanak-Kanak 
dengan kepujian. Beliau telah berkhidmat selama 11 bulan dalam bidang pendidikan khas, khususnya 
mengajar murid-murid PPKI di Sekolah Menengah Kebangsaan Sungai Merah, Sibu Sarawak. 

Cikgu B pula ialah seorang guru perempuan yang mempunyai kelulusan Kursus Perguruan 
Lepasan Ijazah (KPLI) dalam bidang sains, diperoleh daripada Maktab Perguruan Tun Abdul Razak, 
Kota Samarahan. Dengan pengalaman selama tujuh tahun dalam pendidikan khas di Sekolah 
Menengah Kebangsaan Lanang Sibu Sarawak, beliau membawa perspektif yang mendalam dan 
menyeluruh terhadap kaedah pengajaran yang digunakan dalam membantu murid dengan keperluan 
khas. Cikgu C ialah seorang guru perempuan yang memiliki kelulusan Ijazah Sarjana Muda Pendidikan 
(ISMP) dalam bidang Pendidikan Khas. Beliau mempunyai pengalaman mengajar selama satu tahun 
di Sekolah Menengah Kebangsaan Bukit Lima Sibu Sarawak. 
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3.2 Mengkaji Elemen dalam Penghasilan Multimedia yang Digunakan bagi Pengajaran Subjek Sains 
untuk Murid Masalah Pembelajaran 
 

Guru-guru Pendidikan Khas dalam kajian ini menunjukkan kepentingan perancangan rapi dan 
penggunaan elemen multimedia yang relevan dalam pengajaran untuk murid bermasalah 
pembelajaran. Cikgu A menekankan penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) dan pemilihan 
multimedia seperti animasi, video YouTube, dan kuiz interaktif. Beliau percaya elemen-elemen ini 
dapat menarik perhatian murid serta mempermudah proses pemahaman, terutama bagi murid yang 
memerlukan rangsangan visual untuk menyerap maklumat dengan lebih baik. 

Cikgu B mengutamakan penggunaan teks, grafik, audio, dan video sebagai elemen multimedia 
utama dalam pengajaran. Beliau sering menggunakan perisian PowerPoint untuk menghasilkan 
bahan pengajaran yang interaktif dan visual. Pendekatan ini membantu menyampaikan maklumat 
dengan lebih jelas kepada murid yang gemar menonton video di platform seperti YouTube. Grafik 
yang menarik dan teks besar dilihat berkesan dalam membantu murid memahami konsep 
pembelajaran. 

Cikgu C pula mengabungkan teks, audio, dan animasi bersama bahan digital dari platform seperti 
YouTube. Beliau sering mencari video yang sesuai untuk topik pengajaran bagi meningkatkan minat 
murid. Pendekatan ini bukan sahaja mempermudah penyampaian topik yang sukar tetapi juga 
menjadikan sesi pembelajaran lebih menyeronokkan dan interaktif. Selain itu, usaha beliau dalam 
menyesuaikan elemen multimedia berdasarkan keperluan murid menunjukkan komitmen tinggi 
terhadap pengajaran. 

Secara keseluruhan, dapatan kajian menunjukkan bahawa elemen multimedia seperti animasi, 
teks besar, grafik, audio, dan video memainkan peranan penting dalam meningkatkan keberkesanan 
pengajaran. Elemen-elemen ini mampu menarik perhatian murid, memotivasikan mereka untuk 
belajar, dan menyokong proses pemahaman secara lebih mendalam. Guru-guru juga melihat 
multimedia sebagai alat penting untuk menyampaikan konsep kompleks dengan cara yang lebih 
mudah dan menarik. 
 
3.3 Meneroka Keberkesanan Penggunaan Multimedia dalam Pengajaran Mengajar Subjek Sains untuk 
Murid Masalah Pembelajaran 

 
Setiap guru memberikan pandangan yang selaras mengenai keberkesanan penggunaan 

multimedia dalam pengajaran berdasarkan pengalaman mereka. Cikgu A menekankan bahawa 
multimedia sangat berkesan dalam membantu murid memahami topik yang kompleks, seperti 
pengawetan dalam sains. Beliau mendapati bahawa elemen multimedia seperti video dari YouTube 
mampu memudahkan pemahaman murid serta menjadikan pembelajaran lebih menarik. Selain itu, 
beliau juga menyatakan bahawa murid dapat mengingati maklumat lebih lama selepas menggunakan 
bahan multimedia, walaupun kandungannya berbentuk hiburan seperti kartun. 

Cikgu B pula memberi penekanan pada keberkesanan multimedia dalam mempermudahkan 
pemahaman fakta dan maklumat melalui elemen visual, teks, dan grafik. Beliau percaya bahawa 
multimedia mampu menyampaikan konsep abstrak atau kompleks dengan lebih jelas, seperti 
menggunakan carta alir atau gambar rajah. Bagi Cikgu B, penggunaan multimedia bukan sahaja 
menarik perhatian murid, tetapi juga memastikan mereka dapat memahami dan menguasai topik 
yang diajar secara mendalam. 

Cikgu C menekankan bagaimana elemen multimedia yang menarik seperti animasi, teks, dan 
audio dapat meningkatkan minat serta tumpuan murid terhadap pembelajaran. Beliau juga 
menyatakan bahawa murid sering meminta untuk melihat semula video multimedia kerana ia 
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menyeronokkan dan membantu mereka memahami konsep yang diajar. Bagi beliau, penggunaan 
multimedia bukan sahaja membantu murid memahami pelajaran tetapi juga menggalakkan tingkah 
laku positif seperti memberi tumpuan penuh dan berdisiplin dalam kelas. 

Ketiga-tiga guru ini juga sepakat bahawa terdapat perkembangan positif dalam pembelajaran 
murid selepas menggunakan multimedia. Walaupun murid menghadapi cabaran dalam pembelajaran, 
mereka lebih memahami, mengingati isi pelajaran, dan menunjukkan tingkah laku positif seperti 
fokus dan minat yang meningkat apabila multimedia digunakan. Guru-guru turut mencadangkan 
pelbagai cara untuk menilai keberkesanan multimedia, termasuk kuiz lisan, pemerhatian, dan 
penggunaan aplikasi interaktif seperti Kahoot atau Quizizz. 
 
3.4 Mengkaji Kekangan yang Dihadapi ketika Mengajar Subjek Sains untuk Murid Masalah 
Pembelajaran 
 

Ketiga-tiga orang guru menekankan aspek yang berbeza berkaitan penggunaan multimedia dalam 
pengajaran subjek sains untuk murid bermasalah pembelajaran. Cikgu A menyatakan bahawa 
kekangan utama yang beliau hadapi adalah keperluan untuk mempelbagaikan elemen multimedia 
agar pengajaran tidak menjadi monotonous dan membosankan. Beliau menganggap bahawa variasi 
dalam penggunaan multimedia, seperti YouTube, animasi, kuiz, dan aktiviti seperti menyanyi, adalah 
penting untuk memastikan murid kekal fokus dan berminat dalam sesi pengajaran. Dengan cara ini, 
murid akan lebih terlibat dalam proses pembelajaran, dan beliau mendapati bahawa mereka 
menunjukkan tingkah laku yang positif, seperti meminta untuk mengulangi aktiviti multimedia dan 
menunjukkan minat untuk terus belajar. 

Cikgu B pula menekankan masalah capaian internet yang tidak stabil sebagai kekangan utama 
yang beliau hadapi dalam penggunaan multimedia. Selain itu, beliau juga mengalami kekurangan 
masa untuk menyediakan bahan multimedia yang berkualiti kerana banyak urusan lain yang perlu 
diuruskan. Untuk mengatasi masalah ini, beliau menyediakan bahan multimedia seperti video dan 
grafik terlebih dahulu sebelum sesi pengajaran dimulakan. Pendekatan ini membantu beliau 
memastikan pengajaran dapat berjalan dengan lancar walaupun dengan kekangan masa. Beliau 
mendapati bahawa dengan penyediaan bahan lebih awal, pemahaman murid meningkat dan mereka 
menjadi lebih aktif dan berkeyakinan semasa mengikuti pembelajaran. 

Cikgu C pula menghadapi kekangan yang lebih berkaitan dengan masalah teknikal, seperti capaian 
internet yang lemah dan kekurangan peralatan multimedia di bilik darjah. Bagi mengatasi kekangan 
ini, beliau memastikan untuk memuat turun bahan multimedia seperti video, YouTube, dan gambar 
sebelum masuk ke kelas, bagi mengelakkan sebarang gangguan teknikal semasa sesi pengajaran. 
Meskipun terdapat masalah teknikal, beliau mendapati bahawa respon murid adalah sangat positif. 
Murid menunjukkan minat yang mendalam, rasa ingin tahu yang tinggi, serta lebih terlibat dalam 
pembelajaran. Mereka juga lebih aktif bertanya dan berinteraksi, menjadikan suasana kelas lebih 
dinamik dan menyeronokkan. 

 
4. Kesimpulan 
 

Kajian ini telah menyoroti kepentingan penggunaan elemen multimedia dalam pengajaran subjek 
sains kepada murid dengan masalah pembelajaran. Dapatan menunjukkan bahawa guru-guru 
Pendidikan Khas menyedari keberkesanan multimedia dalam menarik perhatian murid, 
meningkatkan pemahaman konsep, serta menjadikan sesi pembelajaran lebih interaktif dan menarik. 
Elemen-elemen seperti video, animasi, teks besar, grafik, dan audio terbukti berkesan dalam 
membantu murid memahami topik yang kompleks serta meningkatkan motivasi mereka untuk 
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belajar [21]. Selain itu, guru-guru dalam kajian ini juga berkongsi pengalaman mereka dalam memilih 
dan menyesuaikan elemen multimedia mengikut keperluan murid. Mereka mendapati bahawa 
strategi seperti penggunaan perisian interaktif dan video pendidikan mampu membantu murid 
memahami serta mengingati maklumat dengan lebih baik. Multimedia bukan sahaja membantu 
dalam aspek akademik tetapi juga menyumbang kepada perkembangan tingkah laku positif dalam 
kalangan murid seperti peningkatan fokus dan interaksi sosial [22]. 

Namun, kajian ini juga mendedahkan beberapa cabaran yang dihadapi oleh guru dalam 
melaksanakan pengajaran berasaskan multimedia. Isu seperti capaian internet yang tidak stabil, 
kekurangan peralatan teknologi, dan keperluan untuk menyediakan bahan multimedia berkualiti 
dalam masa yang terhad menjadi cabaran utama yang perlu diatasi. Guru-guru mengemukakan 
penyelesaian seperti memuat turun bahan terlebih dahulu dan menggunakan pendekatan yang lebih 
fleksibel bagi memastikan kelancaran sesi pengajaran. Sebagai contoh, Cikgu B melaporkan capaian 
internet tidak stabil menyebabkan gangguan berulang semasa sesi video interaktif, manakala Cikgu 
C menyediakan bahan multimedia secara offline di mana beliau memuat turun video dan grafik 
terlebih dahulu bagi mengatasi kekangan peralatan teknologi. Secara keseluruhan, kajian ini 
menegaskan bahawa multimedia memainkan peranan penting dalam meningkatkan kualiti 
pengajaran dan pembelajaran bagi murid dengan masalah pembelajaran. Oleh itu, adalah penting 
bagi pihak berkaitan untuk menyediakan sokongan yang mencukupi dari segi infrastruktur, latihan, 
dan bahan pengajaran bagi memaksimumkan keberkesanan teknologi dalam pendidikan khas. 

Walaupun dapatan kualitatif menunjukkan impak positif multimedia terhadap minat dan 
tumpuan murid, kajian ini tidak mengukur secara statistik perubahan prestasi akademik. Penggunaan 
instrumen kuantitatif seperti ujian pra-dan pasca-intervensi diperlukan bagi menambah ketepatan 
hasil. Kajian lanjutan dicadangkan menggunakan kaedah longitudinal dengan kombinasi data 
kuantitatif iaitu ujian pra dan pasca bagi menilai kesan jangka panjang multimedia terhadap 
pencapaian akademik dan perkembangan tingkah laku murid masalah pembelajaran. Ini akan 
membantu menentukan sejauh mana keberkesanan multimedia dalam meningkatkan kemahiran 
kognitif dan sosial murid dalam tempoh yang lebih lama. Selain itu, pembangunan dan penilaian 
modul pembelajaran berasaskan multimedia yang lebih tersusun dan sistematik juga perlu diberi 
perhatian. Modul ini boleh mengandungi elemen interaktif seperti simulasi, kuiz, dan aktiviti 
gamifikasi bagi meningkatkan keberkesanan pengajaran. Selain itu, kajian lanjut boleh meneliti 
secara mendalam cabaran yang dihadapi oleh guru dalam menggunakan multimedia serta mengenal 
pasti bentuk sokongan yang diperlukan. Ini termasuk penyediaan infrastruktur, latihan profesional, 
dan akses kepada bahan multimedia yang berkualiti. Kajian lanjutan ini diharapkan dapat 
memperkayakan pemahaman mengenai peranan multimedia dalam pendidikan khas serta 
membantu dalam usaha meningkatkan pengalaman pembelajaran murid dengan keperluan khas. 
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