Semarak International Journal of Future Tourism and Hospitality Management 4, Issue 1 (2025) 1-11

Semarak International Journal of Future
Tourism and Hospitality Management

Journal homepage:

SEMARAK ILMU https://semarakilmu.my/index.php/sijfthm/index
PUBLISHING ISSN: 3083-9742

202103268166(003316878-7)

Dari Skrin ke Pinggan: Halal atau Pilihan Vital? Analisis Faktor Pemilihan
Restoran Viral oleh Pelajar Hospitaliti

From Screen to Plate: Halal or A Vital Choice? An Analysis of Factors
Influencing the Selection of Viral Restaurants among Hospitality Students

Wei Boon Quah'*, Siti Nur Fariza Abdullah?, Hanisah Ahmad?

1 Unit Operasi Perhotelan, Kolej Komuniti Sungai Petani, 08000 Sungai Petani, Kedah, Malaysia
2 Unit Kulinari, Kolej Komuniti Sungai Petani, 08000 Sungai Petani, Kedah, Malaysia

ARTICLE INFO ABSTRACT

Trend pemilihan premis makanan atau restoran berstatus viral semakin mendapat
Received 8 October 2025 perhatian dalam kalan.gan .masyﬁrak.at., khu.susnya golongan mudé yang
Received in revised form 15 November 2025 terpengaruh dengan media sosial. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-
Accepted 25 November 2025 faktor yang mempengaruhi pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral
Available online 3 December 2025 dalam kalangan pelajar program Sijil Kulinari dan Sijil Operasi Perhotelan di Kolej
Komuniti Sungai Petani. Seramai 167 responden terlibat dalam kajian ini melalui
kaedah kuantitatif dengan pengedaran borang soal selidik yang merangkumi empat
skop utama iaitu pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral, kesedaran,
sikap pemilihan, dan faktor persekitaran. Hasil analisis korelasi Pearson
menunjukkan hubungan yang signifikan antara semua pemboleh ubah pada aras
keertian 0.01, di mana faktor persekitaran, kesedaran dan sikap berkait positif
dengan pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral. Analisis regresi
berganda pula menunjukkan bahawa sebanyak 29.2% varians dalam kunjungan
dapat dijelaskan oleh ketiga-tiga pemboleh ubah bebas tersebut. Faktor
persekitaran dikenal pasti sebagai peramal paling signifikan (B = 0.407, p = 0.001),
diikuti oleh kesedaran (B = 0.301, p = 0.004), manakala sikap tidak memberikan
sumbangan signifikan (B = -0.161, p = 0.145). Dapatan kajian ini menunjukkan
bahawa faktor persekitaran dan tahap kesedaran memainkan peranan penting
dalam mempengaruhi  kecenderungan pelajar untuk memilih  premis
makanan/restoran berstatus viral, manakala sikap pelajar tidak menunjukkan
pengaruh yang ketara. Implikasi kajian ini menyarankan agar pihak berkepentingan
seperti pengusaha restoran, pendidik dan agensi halal memberi tumpuan kepada
promosi kesedaran dan pengukuhan elemen persekitaran yang positif. Kajian
lanjutan dicadangkan untuk meneroka faktor lain seperti pengaruh rakan sebaya,
media sosial, dan kepuasan selepas kunjungan yang mungkin turut mempengaruhi
pemilihan premis makanan viral.

Article history:

The trend of choosing viral food premises or restaurants has increasingly gained
attention among the public, particularly among young people influenced by social
media. This study aims to identify the factors influencing the selection of viral food
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premises/restaurants among students enrolled in the Certificate in Culinary Arts and
Certificate in Hotel Operations programmes at Kolej Komuniti Sungai Petani. A total
of 167 respondents participated in this study, which employed a quantitative
method using a questionnaire covering four main aspects: the selection of viral food
premises/restaurants, awareness, selection attitude, and environmental factors.
The results of the Pearson correlation analysis revealed a significant relationship
between all variables at the 0.01 significance level, where environmental factors,
awareness, and attitude were positively correlated with the selection of viral food
premises/restaurants. Multiple regression analysis further indicated that 29.2% of
the variance in visitation behaviour could be explained by these three independent
variables. Environmental factors were identified as the most significant predictor (8
=0.407, p = 0.001), followed by awareness (8 = 0.301, p = 0.004), while attitude did
not contribute significantly (8 = -0.161, p = 0.145). The findings suggest that
environmental factors and the level of awareness play crucial roles in influencing
students’ preferences for choosing viral food premises/restaurants, whereas

Keywords: attitude does not show a significant impact. The implications of this study highlight
Premis makanan; restoran berstatus viral; the need for stakeholders such as restaurant operators, educators, and halal
halal; kesedaran pengguna; faktor agencies to focus on promoting awareness and strengthening positive
persekitaran environmental elements. Future research is recommended to explore other potential

factors such as peer influence, social media impact, and post-visit satisfaction, which

Food premises; viral restaurants; halal; may also affect the selection of viral food premises.

consumer awareness, environmentalfactors

1. Pengenalan

Dalam era globalisasi dan digitalisasi yang semakin pesat, corak pemilihan makanan dalam
kalangan pengguna dunia telah berubah secara drastik. Fenomena restoran "viral" atau tular menjadi
semakin dominan, terutamanya apabila dipacu oleh platform media sosial seperti TikTok, Instagram,
dan Facebook [1]. Pengguna kini bukan sahaja tertarik kepada makanan yang lazat, tetapi juga
kepada pengalaman visual, suasana premis, trend semasa dan pengaruh selebriti makanan.
Fenomena ini telah melahirkan ratusan premis makanan baharu yang mencapai kejayaan komersial
dalam masa yang singkat. Walau bagaimanapun, pertumbuhan pesat sektor makanan halal turut
mencetuskan kebimbangan penting melibatkan aspek keselamatan makanan, ketulenan pensijilan
halal, serta tanggungjawab sosial pemilik premis. Wahyuni et al.,, [2] menggariskan keperluan
transparansi dan prosedur pensijilan yang cekap untuk memastikan keselamatan serta integriti halal.
Kajian daripada Hassan et al., [3] pula menyorot isu kebolehpercayaan pensijilan dari sudut higiene
dan pematuhan. Di peringkat global, isu halal telah berkembang menjadi agenda ekonomi dan politik
yang penting, bukan sahaja dalam kalangan masyarakat Islam tetapi juga dalam konteks keselamatan
makanan dan tanggungjawab sosial korporat. Negara-negara seperti Emiriah Arab Bersatu dan Turki
melaksanakan pemantauan dan pensijilan halal yang ketat, sementara negara bukan Islam seperti
Korea Selatan dan Jepun menunjukkan peningkatan dalam permintaan terhadap makanan halal,
dipacu oleh pertumbuhan pelancong Muslim [4-7]. Malaysia sebagai sebuah negara Islam yang
progresif memainkan peranan penting dalam mempromosi dan memantau pematuhan halal dalam
industri makanan. Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) menyediakan garis panduan dan
pensijilan halal yang menjadi rujukan utama bukan sahaja di peringkat tempatan, malah
antarabangsa. Namun begitu, pertambahan premis makanan viral yang muncul tanpa pemantauan
ketat telah menimbulkan keraguan dalam kalangan pengguna, terutamanya pelajar institusi
pengajian tinggi (IPT) yang merupakan kumpulan pengguna aktif dan celik media sosial [8].

Dalam kalangan pelajar IPT, sikap terhadap makanan tidak hanya dipengaruhi oleh rasa dan
harga, tetapi juga oleh pengaruh rakan sebaya, status halal, promosi viral, serta persekitaran premis
seperti kebersihan dan estetik yang menarik untuk dikongsi di media sosial [9]. Walaupun wujud
kesedaran asas terhadap keperluan halal, kajian mendapati masih ramai pelajar tidak meneliti status
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pensijilan halal secara terperinci, terutamanya apabila premis tersebut viral atau disokong oleh tokoh
media sosial yang berpengaruh [10]. Kajian ini menumpukan kepada kepekaan pelajar institusi
pengajian tinggi terhadap premis makanan berstatus viral, dengan memberi penekanan kepada
aspek halal, kesedaran pengguna, dan faktor persekitaran yang mempengaruhi keputusan mereka
untuk mengunjungi sesuatu premis. Penilaian ini penting kerana ia menggambarkan tahap literasi
halal dalam kalangan generasi muda serta menilai sejauh mana mereka mempertimbangkan prinsip
keagamaan, kebersihan, dan tanggungjawab pengguna dalam membuat pilihan makanan.

1.1 Pernyataan Masalah

Kewujudan restoran viral yang berkembang tanpa semakan terhadap status halal dan tahap
kebersihan menimbulkan kebimbangan dalam kalangan pengguna Muslim, khususnya pelajar IPT
yang sering menjadi sasaran utama promosi makanan di media sosial. Walaupun Malaysia
mempunyai sistem pensijilan halal yang mantap, kajian mendapati ramai pelajar tidak menyemak
kesahihan status halal sesebuah premis apabila terpengaruh dengan populariti dan ulasan positif di
media sosial [11,12]. Masalah ini diperburuk oleh faktor seperti persepsi bahawa jika sesuatu
restoran popular, maka ia secara automatik dianggap selamat dan halal [13]. Di samping itu, terdapat
jurang antara pengetahuan dan tindakan. Pelajar yang belajar dalam bidang hospitaliti atau kulinari
sepatutnya lebih peka terhadap isu pensijilan halal dan kebersihan, namun dapatan awal kajian
menunjukkan bahawa ramai dalam kalangan mereka masih membuat pilihan makanan berasaskan
trend, bukannya nilai keagamaan atau standard keselamatan makanan [14,15]. Kajian ini penting
untuk mengenal pasti tahap kepekaan sebenar pelajar terhadap isu halal dalam konteks premis
makanan viral. Jika kajian ini tidak dilakukan, maka wujud risiko generasi muda, khususnya yang bakal
menjadi pengamal industri makanan dan hospitaliti, tidak memiliki kesedaran yang mencukupi
terhadap isu halal dan keselamatan makanan. Hal ini boleh membawa kepada penyebaran maklumat
yang salah, pemilihan makanan yang tidak beretika, dan amalan profesional yang kurang
bertanggungjawab pada masa hadapan. Selain itu, hasil kajian ini dapat membentuk asas kepada
kajian lanjutan tentang hubungan antara viraliti, kesedaran pengguna dan etika pemakanan dalam
kalangan belia Muslim, yang sangat kritikal dalam memastikan kelestarian gaya hidup halal dalam era
digital. Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor yang mempengaruhi pemilihan
premis makanan viral berstatus halal dalam kalangan pelajar program Sijil Kulinari dan Sijil Operasi
Perhotelan di Kolej Komuniti Sungai Petani.

2. Kajian Literatur
2.1 Kepekaan Pelajar terhadap Premis Makanan

Kepekaan pengguna, khususnya dalam kalangan pelajar IPT, merujuk kepada kesedaran terhadap
isu keselamatan makanan, kebersihan, status halal, dan etika premis yang dikunjungi. Kajian terkini
menunjukkan bahawa jurang kepekaan walaupun dalam kalangan pelajar berpendidikan tinggi masih
wujud. Sebagai contoh, Nor’ Azlan dan Ab Hamid [16] mendapati bahawa tahap pemahaman dan
ilmu pengetahuan secara signifikan mempengaruhi tahap kesedaran dalam komuniti Muslim sekali
gus menunjukkan perlunya pemerkasaan pendidikan halal secara berterusan. Tambahan pula,
penemuan daripada Hashim et al., [17] yang disitasi semula oleh Tukiran et al., [18] menemukan
korelasi sederhana antara kesedaran dan sikap dalam kalangan pelajar universiti menjadikan
implikasi bahawa pendedahan formal melalui kursus atau latihan masih perlu ditingkatkan. Reka
bentuk dalaman, suasana yang menarik dan kelainan menu lebih menarik minat berbanding
pensijilan halal [19]. Menariknya, pendedahan melalui kursus atau pengalaman industri turut
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membentuk kepekaan pengguna yang lebih kritikal terhadap premis makanan, faktor ini selari
dengan dapatan bahawa latihan keselamatan makanan formal mampu meningkatkan pengetahuan,
sikap dan amalan peserta dalam memilih premis yang lebih bertanggungjawab [20]. Ini menunjukkan
kepekaan bukan semata-mata bersifat semula jadi, tetapi boleh dibina melalui pendidikan formal dan
informal. Namun, cabaran utama adalah apabila pelajar berdepan tarikan media sosial dan promosi
visual yang kuat menjadikan faktor yang kadangkala mengatasi penilaian rasional.

2.2 Kesedaran Halal dalam Kalangan Pelajar IPT

Kesedaran halal bukan sekadar tahu definisi, tetapi merangkumi kefahaman terhadap proses
pensijilan dan kepercayaan terhadap agensi yang terlibat. Aslan [21] dan Kholilah et al., [22]
menekankan bahawa kesedaran ini membentuk asas kepada keputusan pembelian dalam kalangan
pengguna Muslim. Namun, dalam konteks pelajar IPT, populariti dan kemudahan capaian maklumat
sering menyebabkan mereka mengambil jalan pintas — mempercayai premis viral sebagai “secara
automatik halal” tanpa semakan lanjut [23,24]. Ini menunjukkan kesedaran halal masih belum
menyerap secara mendalam dalam tindakan pengguna walaupun pengetahuan asas sudah wujud.
Ketidakkonsistenan antara pengetahuan dan tingkah laku nyata ini menandakan perlunya
pendekatan baharu dalam pendidikan halal kepada generasi muda.

2.3 Sikap Pelajar terhadap Restoran Viral

Sikap terhadap restoran viral dilihat sebagai gabungan antara kecenderungan untuk beradaptasi
dengan trend dan keinginan mencipta pengalaman sosial, bukan semata-mata memenuhi keperluan
pemakanan. Kandungan media sosial yang visual dan estetik sangat berpengaruh terhadap niat
kunjungan [25], menjadikan restoran sebagai “lokasi bergambar” dan bukan sekadar tempat makan
kini menjadi trend yang semakin ketara, dengan elemen visual dan sosial berperanan besar dalam
membentuk keputusan pengguna muda [26-28]. Namun begitu, sikap yang positif terhadap restoran
viral tidak menjamin kesedaran terhadap aspek halal. Kajian menunjukkan pelajar lebih cenderung
mempercayai influencer atau selebriti makanan berbanding menyemak sumber rasmi seperti JAKIM
[24]. Ini membuka persoalan sejauh mana sikap pengguna selari dengan nilai agama atau sekadar
memenuhi kehendak gaya hidup.

2.4 Peranan Media Sosial dan Pengaruh Persekitaran

Media sosial mempercepatkan penyebaran maklumat tetapi pada masa yang sama menimbulkan
keletihan maklumat [29]. Pelajar IPT sering terdedah kepada maklumat bercampur-aduk, dan kurang
kemahiran semakan fakta menjadikan mereka mudah terpengaruh dengan populariti berbanding
kesahihan [30]. Persekitaran fizikal premis seperti dekorasi, pencahayaan dan suasana mesra sosial
menjadi penentu utama dalam pemilihan restoran dalam kalangan pelajar [31]. Walaupun aspek
halal adalah penting secara prinsip, estetika visual masih menjadi faktor utama dalam membuat
pilihan, terutamanya apabila restoran tular dalam platform seperti TikTok dan Instagram. Walaupun
banyak kajian telah membincangkan sama ada kesedaran halal, pengaruh media sosial, atau faktor
persekitaran secara berasingan, masih kurang kajian yang menggabungkan ketiga-tiga dimensi ini
dalam konteks restoran viral berstatus halal. Tambahan lagi, kajian yang memfokuskan kepada
pelajar hospitaliti, iaitu bakal pengamal industri makanan, masih sangat terhad. Mereka seharusnya
lebih peka dan bertanggungjawab, namun tiada data kukuh yang menunjukkan tahap kesedaran atau
kecenderungan mereka dalam membuat keputusan berasaskan nilai halal. Oleh itu, kajian ini penting
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untuk mengisi jurang tersebut dengan menyediakan gambaran menyeluruh tentang bagaimana
kesedaran, sikap, dan faktor persekitaran mempengaruhi keputusan pemilihan restoran viral dalam
kalangan pelajar IPT.

3. Metodologi

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dengan populasi terdiri daripada 173 pelajar bidang
hospitaliti (Sijil Kulinari dan Sijil Operasi Perhotelan) semester 1 hingga 3 di Kolej Komuniti Sungai
Petani. Teknik persampelan yang digunakan ialah persampelan konsensus kerana melibatkan
keseluruhan populasi. Sebanyak 173 set soal selidik diedarkan dan 167 set berjaya dikembalikan.
Instrumen kajian berupa soal selidik yang diadaptasi daripada Norman dan Abd Wahid [32],
mengandungi dua bahagian iaitu: Bahagian A (demografi) dan Bahagian B (maklumat berkaitan
faktor-faktor yang mempengaruhi pengguna dalam memilih premis makanan/restoran berstatus
viral), dan bahagian lain yang merangkumi konstruk kajian. Soal selidik menggunakan skala Likert lima
mata (1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju) dan diedarkan melalui Google Form dalam
tempoh dua minggu. Ujian rintis telah dijalankan melibatkan 30 responden untuk memastikan
kesahan dan kebolehpercayaan instrumen. Nilai kebolehpercayaan instrumen dalam ujian rintis
adalah 0.758 bagi 19 item. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan
inferens, termasuk analisis korelasi Pearson bagi mengenal pasti hubungan antara pemboleh ubah
dan analisis regresi berganda untuk mengenal pasti faktor yang mempengaruhi pemilihan premis
makanan viral berstatus halal dalam kalangan pelajar program Sijil Kulinari dan Sijil Operasi
Perhotelan.

4. Keputusan dan Perbincangan
4.1 Dapatan Demografi Responden

Berdasarkan analisis demografi responden seramai 167 orang, majoriti adalah perempuan iaitu
109 orang (65.3%), manakala lelaki seramai 58 orang (34.7%). Mengikut program pengajian, 105
orang (62.9%) mengikuti Sijil Kulinari, manakala 62 orang (37.1%) mengikuti Sijil Operasi Perhotelan.
Dari aspek semester pengajian, majoriti berada di semester 2 iaitu 93 orang (55.7%), diikuti oleh
semester 1 seramai 46 orang (27.5%) dan semester 3 seramai 28 orang (16.8%). Data ini
menunjukkan bahawa kajian melibatkan responden yang berbeza dari segi jantina, bangsa, program,
dan semester, namun majoritinya adalah pelajar perempuan Melayu dalam program Sijil Kulinari
pada semester 2. Jadual 1 menunjukkan demografi responden.

Jadual 1
Demografi responden
Item Frekuensi Peratus (%)
Jantina
Lelaki 58 34.7
Perempuan 109 65.3
Program
Sijil Kulinari 105 62.9
Sijil Operasi Perhotelan 62 37.1
Semester
1 46 27.5
2 93 55.7
3 28 16.8
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4.2 Analisis Korelasi Pearson

Berdasarkan Jadual 2 analisis korelasi Pearson, keputusan menunjukkan terdapat hubungan
positif yang signifikan antara pembolehubah pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral
dengan kesedaran (r = 0.489, p < 0.01), sikap pemilihan (r = 0.367, p < 0.01) dan faktor persekiran (r
=0.502, p <0.01). Nilai korelasi ini menunjukkan bahawa peningkatan dalam kekerapan atau intensiti
pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral dikaitkan dengan peningkatan tahap kesedaran,
sikap positif, dan persepsi terhadap persekitaran. Korelasi dengan persekitaran adalah yang paling
kuat, diikuti oleh kesedaran, manakala hubungan dengan sikap adalah yang paling lemah, namun
tetap signifikan. Kesemua nilai p yang kurang daripada 0.01 menunjukkan hubungan ini adalah
signifikan secara statistik pada aras keertian 99%.

Jadual 2
Analisis Korelasi Pearson

KESEDARAN SIKAP PERSEKITARAN

Pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral Korelasi Pearson 489" 367" .502™"
Signifikan (dua hala) .000 .000 .000
N 167 167 167

**, Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (dua hala).
4.3 Analisis Regresi Berganda

Berdasarkan analisis regresi berganda dalam Jadual 3, model yang dibina menunjukkan nilai R =
0.541 dengan R Square = 0.292, yang bermaksud sebanyak 29.2% varians dalam pemboleh ubah
pemilihan premis makanan viral berstatus halal dapat dijelaskan oleh tiga pemboleh ubah bebas iaitu
kesedaran, sikap, dan persekitaran. Ujian ANOVA menunjukkan model ini signifikan secara statistik
(F =22.446, p < 0.001), menandakan bahawa gabungan ketiga-tiga pemboleh ubah tersebut secara
keseluruhan mempunyai pengaruh terhadap pemilihan premis makanan viral berstatus halal. Analisis
pekali menunjukkan bahawa persekitaran (B = 0.407, p = 0.001) merupakan peramal paling signifikan,
diikuti oleh kesedaran (B = 0.301, p = 0.004), manakala sikap tidak memberi sumbangan signifikan (p
= -0.161, p = 0.145). Dapatan ini menunjukkan bahawa faktor persekitaran dan tahap kesedaran
memainkan peranan penting dalam mempengaruhi kekerapan atau kecenderungan pemilihan
premis makanan viral berstatus halal, manakala sikap pelajar tidak menunjukkan pengaruh yang
ketara.

Jadual 3
Analisis Regresi Berganda

Ringkasan Model

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .5412 292 .279 .65865
a. Peramal: (Konstan), Persekitaran, Kesedaran, Sikap

ANOVA?*
Model Jumlah Kuasa
Dua df Min Kuasa Dua F Sig.
1 Regresi 29.213 3 9.738 22.446 .000°
Residu 70.713 163 434
Jumlah 99.926 166

a. Pemboleh ubah bersandar: Pemilihan premis makanan viral berstatus halal
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b. Peramal: (Konstan), Persekitaran, Kesedaran, Sikap

Pekali?
Model Pekali Tidak Piawai Pekali Piawai t Sig.
B Ralat Piawai Beta
1 (Konstan) .828 424 1.952 .053
Kesedaran .353 119 .301 2.961 .004
Sikap -.212 .145 -.161 -1.463 .145
Persekitaran .535 .154 407 3.469 .001

a. Pemboleh ubah bersandar: Pemilihan premis makanan viral berstatus halal

4.4 Perbincangan Analisis Korelasi Pearson

Hasil analisis korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan positif yang signifikan antara
pemboleh ubah pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral dengan kesedaran, sikap dan
faktor persekitaran. Keputusan ini membuktikan bahawa semakin tinggi tahap kesedaran, sikap
positif, dan penilaian positif terhadap persekitaran, semakin tinggi kecenderungan pelajar untuk
memilih premis makanan viral. Hubungan paling kuat direkodkan antara pemilihan premis
makanan viral berstatus halal dan faktor persekitaran. Walaupun kajian terdahulu banyak
memberi tumpuan kepada peranan kebersihan, suasana, dan lokasi strategik dalam pemilihan
restoran [33-34], kajian ini menonjolkan bahawa penilaian positif terhadap persekitaran masih
menjadi faktor dominan walaupun dalam konteks restoran viral berstatus halal. Hubungan
signifikan antara kesedaran dan pemilihan premis makanan viral berstatus halal menegaskan
peranan pengetahuan halal yang turut diketengahkan oleh Aslan [21] dan Kholilah et al. [22],
namun kajian ini menambah dimensi baharu dengan menilai interaksi faktor tersebut bersama
pengaruh populariti premis. Sementara itu, walaupun hubungan sikap dengan pemilihan premis
makanan viral berstatus halal adalah yang paling lemah, ia tetap signifikan, selaras dengan
dapatan bahawa attitude biasanya berperanan tetapi tidak sekuat pengaruh sosial dan persepsi
positif terhadap restoran yang ‘viral’ boleh mendorong minat pemilihan walaupun pertimbangan
keagamaan bukan faktor utama [35-38].

4.5 Perbincangan Analisis Regresi Berganda

Analisis regresi berganda mendapati model kajian signifikan (F = 22.446, p < 0.001) dengan nilai
R Square = 0.292, menunjukkan bahawa 29.2% varians dalam pemilihan premis makanan viral
berstatus halal dapat dijelaskan oleh kesedaran, sikap, dan faktor persekitaran. Faktor persekitaran
merupakan peramal paling kuat dan diikuti kesedaran. Walaupun kajian terdahulu seperti Shah dan
Bakri [31] menekankan kepentingan dekorasi menarik dan suasana kondusif dalam menarik
pelanggan muda, dapatan kajian ini memperkukuh pemahaman bahawa faktor tersebut kekal
dominan walaupun dalam konteks restoran halal yang tular di media sosial. Penemuan kajian ini turut
menyokong pandangan awal bahawa kesedaran halal memainkan peranan penting dalam
mempengaruhi tingkah laku kunjungan ke restoran atau destinasi. Sebagai contoh, kajian oleh
Dwicahyani et al., [39] mendapati bahawa kesedaran halal memberi kesan signifikan terhadap niat
lawatan, dengan religiositi dan kepercayaan terhadap destinasi bertindak sebagai pengantara utama.
Selain itu, dapatan Saroya dan Asnawi [40] mengukuhkan lagi bukti bahawa dalam kalangan generasi
milenial, kesedaran halal secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian.

Walaupun literatur terdahulu menekankan bahawa sikap biasanya menjadi prediktor utama
dalam pemilihan restoran halal melalui kerangka Theory of Planned Behavior (TPB), dapatan kajian
ini menunjukkan sebaliknya: sikap pelajar didapati tidak signifikan dalam mempengaruhi pilihan
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mereka. Dapatan yang kontra-intuitif ini menambah nilai kerana ia mencabar andaian asas bahawa
sikap positif akan secara automatik mendorong niat dan tingkah laku. Sebaliknya, keputusan pelajar
lebih dipengaruhi oleh faktor persekitaran seperti pengaruh media sosial, testimoni daripada
influencer, dan estetik premis. Hal ini menyokong dapatan Putera dan Rakhel [23] serta Alboji et al.,
[26] yang menegaskan bahawa interaksi di Instagram melalui kerangka Stimulus-Organism-Response
(5-0-R) mampu memperkukuh penglibatan dan niat kunjungan pelanggan. Statistik semasa turut
memperlihatkan bahawa 40% pelanggan sanggup mencuba restoran baharu selepas melihat foto
menarik di media sosial [27], manakala lebih 90% pelanggan akan memeriksa media sosial restoran
sebelum berkunjung [28] . Dalam konteks generasi muda di Asia Tenggara yang tinggi pendedahan
digital, hasil ini memberi implikasi bahawa strategi pemasaran restoran halal perlu lebih
menumpukan kepada pengoptimuman kandungan media sosial dan elemen pengalaman visual
berbanding hanya membina kesedaran sikap atau nilai moral. Beberapa kajian seperti oleh Azlan et
al. [41] dan Mudor [42] menyatakan bahawa sikap pelajar terhadap makanan halal secara umum
adalah positif dan signifikan terhadap niat pembelian. Namun dapatan kajian ini menunjukkan
sebaliknya dalam konteks restoran viral, memperkukuh pandangan bahawa konteks viraliti mungkin
melemahkan kesan sikap, terutamanya apabila populariti dan suasana mengatasi nilai keagamaan.

5. Kesimpulan

Kajian ini mengenal pasti bahawa faktor persekitaran dan tahap kesedaran merupakan penentu
utama dalam pemilihan premis makanan/restoran berstatus viral oleh pelajar hospitaliti di Kolej
Komuniti Sungai Petani, manakala sikap pelajar tidak memberikan pengaruh signifikan. Walaupun
kajian terdahulu banyak meneliti peranan kebersihan, suasana dan lokasi dalam pemilihan restoran
[33,34], kajian ini memperluas skop dengan mengintegrasikan faktor tersebut bersama kesedaran
halal dalam konteks premis makanan yang tular di media sosial. Dapatan ini membuktikan bahawa
trend pemilihan restoran viral adalah hasil gabungan daya tarikan persekitaran dan kefahaman halal,
dengan media sosial berperanan sebagai penggerak utama yang mempengaruhi keputusan
pengguna muda.

5.1 Implikasi Kajian

Hasil kajian ini memberikan implikasi praktikal kepada pengusaha restoran, pendidik, dan pihak
berkuasa halal seperti JAKIM. Pengusaha restoran boleh memberi tumpuan kepada peningkatan
aspek fizikal premis seperti kebersihan, dekorasi menarik, dan suasana mesra pelanggan, di samping
memastikan status halal yang jelas dan mudah diakses oleh pengguna. Bagi institusi pendidikan,
modul literasi halal dan pemilihan makanan beretika boleh diintegrasikan ke dalam kurikulum
hospitaliti untuk memperkukuh kesedaran pelajar terhadap isu halal dalam industri makanan [17].
Pihak berkuasa pula boleh memanfaatkan pengaruh media sosial dan kolaborasi dengan influencer
makanan halal [43] untuk menyampaikan mesej kesedaran halal secara lebih berkesan kepada
golongan muda yang aktif dalam ruang digital.

5.2 Cadangan Kajian Hadapan

Kajian akan datang boleh menilai peranan faktor lain seperti pengaruh rakan sebaya (contohnya
melalui influencer atau media sosial), kredibiliti ulasan dalam talian, dan tingkat kepuasan selepas
kunjungan dalam membentuk kecenderungan memilih restoran viral. Contohnya, Peri¢ et al. [44]
mendapati bahawa media sosial dan influencer mempunyai kesan positif ke atas keputusan
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pemilihan restoran oleh Generasi Z. Sementara itu, kepercayaan pengguna terhadap Social Media
Influencers terbukti penting dalam proses pra-pilihan dan kaitannya dengan kepuasan—menurut
kajian tentang trust terhadap SMI [45] . Tambahan pula, ulasan dalam talian dan persepsi tentang
keramaian juga mampu mempengaruhi niat pelanggan untuk memilih premis makanan [46].
Pendekatan kaedah campuran (mixed-method) wajar dipertimbangkan bagi memperoleh data yang
lebih mendalam tentang motivasi dan pertimbangan pengguna, manakala kajian perbandingan
antara institusi pendidikan atau antara generasi boleh dijalankan untuk melihat variasi pola tingkah
laku pengguna. Selain itu, kajian longitudinal berpotensi memberikan gambaran lebih jelas tentang
perubahan sikap dan kesedaran halal dalam tempoh masa tertentu, terutamanya dalam menghadapi
trend makanan viral yang sentiasa berubah mengikut arus media sosial.
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